MINISTERSTWO I RANSPORTU

Biuro OBstuGl TRANSPORTU MIEDZYNARODOWEGO

Warszawa 04.12.2006 r.

OGLOSZENIE

Biuro Obstugi Transportu Migdzynarodowego oglasza przetarg nieograniczony na ustuge
Swiadczenia calo$ciowej obstugi informatyczne;.

Przedmiot

1. Swiadczenie cato$ciowej obshugi BOTM w zakresie jego potrzeb informatycznych,
polegajaca na:

a/ zarzadzaniu struktura okablowania (okablowanie strukturalne kategorii Ve, s$wiatlowody),
b/ zarzadzaniu serwerami sieci lokalnej (SUN Solaris Enterprise 420R z systemem Sun

Solaris, Dell PowerEdge 6100/200 z systemem Novell Netware 5.0, 2 x cluster MS Windows
2003 EE pl, serwerow z systemem OpenBSD, serwer z systemem FreeBSD, SUN Ultra 10 z
systemem SUN Solaris 8, MS SQL server 2000),

¢/ zarzadzaniu aplikacjami (,, TRANS-BIT” napisana w jezyku Magic, ,,Finanse Ksiggowos$¢”
napisana w jezyku Magic, ,Kadry i1 Place” napisana w jezyku Magic, ,,Platnik”,
e-PFRON, baza aktow prawnych LEX),

d/ pomocy w obstudze standardowych aplikacji biurowych,

e/ zarzadzaniu uzytkownikami,

f/ utrzymywaniu systemu informatycznego w statej gotowos$ci do uzytkowania,

g/ instalacji aplikacji na stacjach roboczych,

h/ czuwaniu nad bezpieczenstwem sieci,

1/ archiwizacji danych na trwatych i nietrwatych nos$nikach danych,

j/ $wiadczeniu konsultacji, pomocy 1 doradztwa zwiazanego z eksploatacja systemu

informatycznego,
k/ przeprowadzaniu niezbgdnych konserwacji i remontow elementoéw sieci informatycznej,

2.1.1 dokonywaniu zmian konfiguracji zainstalowanego oprogramowania pod katem

dostosowywania go do potrzeb BOTM,
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2.1.4

wdrozeniu polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego BOTM oraz jej
monitoringu, instalacje oprogramowania antywirusowego na wskazanych elementach
infrastruktury informatycznej jego aktualizacja oraz monitorowanie zagrozen,
konsultowaniu i okreslenia dziatan majacych na celu rozwdj systemu informatycznego
BOTM,

obstudze eksploatacyjnej serwera internetowego BOTM w zakresie:

a/ utrzymania strony internetowej (m.in. umieszczanie wskazanych plikow na stronie www,

rozbudowa i1 modyfikacja istniejacej struktury),

b/ utrzymania poczty elektronicznej (m.in. zakladanie i likwidowanie kont poczty

elektronicznej),

¢/ utrzymania filtrowania ruchu ze wzgledu na bezpieczenstwo sieci i wirusy komputerowe,

2.1.5

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

obstudze eksploatacyjnej zainstalowanych w BOTM aplikacji bazodanowych,
polegajacej na wprowadzaniu drobnych zmian i poprawek (za drobna zmiang uwaza
si¢ program w jezyku Magic o dtugosci wskazanej przez Wykonawce-nie mniej niz
500 linii kodu),

pomocy merytorycznej W  organizowaniu niezbgdnych zakupow  sprzgtu
informatycznego i oprogramowania,

szkoleniu pracownikow BOTM w zakresie uzytkowania aplikacji bazodanowej
,»TRANS-BIT” na stanowisku pracy,

prowadzeniu dokumentacji eksploatacyjnej i1 technicznej systemu informatycznego
BOTM (w formie pisemne;j i elektronicznej) zgodnie ze standardem wskazanym przez
Zamawiajacego,

biezacym nadzorowaniu prawidtowej pracy programu komputerowego ,,Q-Win” do
obstugi systemu biletéw 1 kolejek Q-matic oraz systemu kontroli wejscia 1 ochrony
antywlamaniowe;j,

nadzorowaniu biezacej pracy systemu telekomunikacyjnego BOTM w zakresie
monitorowania ruchu telefonicznego,

projektowaniu 1 realizacji programu ,,TRANS-BIT” w jezyku Magic MSE w wersji
internetowej (eUrzad) wraz z dokumentacja techniczng (zlecenie wykonania zadania
mie¢ bedzie formg pisemng — protokot),

wdrozeniu podpisu elektronicznego zgodnie z obowiazujacymi przepisami (zlecenie
wykonania zadania mie¢ bedzie formg pisemna — protokot),

projektowaniu i realizacji programéw w jezyku Magic do udostgpniania informacji

z baz danych BOTM, uzytkownikom spoza BOTM wraz z instrukcja uzytkowania,



2.1.14 wspodtuczestniczeniu w opracowywaniu procedur postgpowania w realizacji zadan
BOTM oraz ich automatyzacji,

2.1.15 Migracja systemu do bazy MS-SQL

Wykonawca dokona niezbgdnych prac zwigzanych z uruchomieniem systemu Transbit na

bazie MS-SQL (Microsoft SQL Server).

a) Prace te obejmowac beda :

* Niezbedne zmiany w aplikacji (kodach zrodlowych, plikach konfiguracyjnych)
* Przeniesienie struktury bazy do MS-SQL
* Migracjg danych archiwalnych i biezacych do bazy MS-SQL

b) Dokumentacja dot. MS - SQL
Wykonawca dostarczy dokumentacje powstalego w wyniku migracji systemu Transbit

w nastepujacych obszarach :

Baza danych
e Dokumentacja p6l bazy danych zawierajaca dla kazdej tabelki :

nazwe pola, typ pola, stowny opis znaczenia pola, jesli warto$¢ stownikowana to jakim

stownikiem

* Dokumentacja stownikow :

Nazwa warto$ci stownikowej, opis wartosci stownikowe;.

*  Wspolnie z osoba wskazang przez BOTM wykona diagramy bazy danych korzystajac
z narzgdzi dostgpnych w MS-SQL. Diagramy wizualizowa¢ bed¢ polaczenia pomigdzy
tabelami bazy poprzez klucze gtowne i obce.

Statusy
Dla stownikow okreslajacych statusy obiektow (np. licencji, wypisu) 1 rekordow tabel

dostarczona bgdzie dokumentacja w postaci grafu lub matrycy stanéw zawierajaca :

* Dla kazdego stanu zwigzly opis jego znaczenia z punktu widzenia uzytkownika.

* Dla kazdego przej$cia pomigdzy stanami :

* Jaka funkcja jest wykonywana przez uzytkownika. Opisa¢ czynno$ci, wskazaé

formatke lub pozycje w menu aplikacji

e Jakie zdarzenie powoduje automatyczne przejsciec do nastgpnego stanu i jakie

dzialania sa wowczas wykonywane

» Jakie warunki logiczne musza by¢ speinione aby obiekt zmienit stan



» Jakie zdarzenia sa generowane przy zmianie stanu ktore powoduja zmiang stanu
innych obiektow

¢) Dokumentacja uzytkowa

Wykonawca dostarczy zwigzta dokumentacjg¢ uzytkowa napisana w oparciu o scenariusze
uzytkowe (use case). Scenariusze opisane beda w nastepujacym schemacie :

Obstugiwane zdarzenie, potrzeba kontrahenta BOTM (np. zamdOwienie wypisu).
Realizowane przez operatoréw kolejne funkcje programu, kto, jaka formatka, skorelowanie
opisu z diagramami stanow przetwarzanych obiektow (np. wypisu, wydruku)

d) Wymiana danych

Na okres obowigzywania umowy Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia niezbedne;j
funkcjonalnosci zwiazanej z wymiana danych systemu Transbit z innymi systemami
uzytkowanymi/budowanymi w okresie obowiazywania umowy w BOTM oraz u jego
kontrahentéw. Wymiana danych odbywac¢ si¢ bedzie poprzez import/eksport plikow XML
poprzez system plikéw lub MS Exchange Server. Przykladowe pliki/komunikaty XML
zawiera¢ moga : opis licencji, opis teczki/kontrahenta itp. Wymog zapewnienia wymiany
danych zwigzany jest rOwniez z ewentualna rozbudowa Transbit o mechanizmy
synchronizacji (np. potwierdzen) z aplikacjami/systemami z ktérym dane sa wymieniane.

Kryteria oceny

Max. 80 pkt — cena

Max. 20 pkt — liczba linii kodu (wielko$¢ programu) w jezyku Magic, jaka jest niezbedna do
stworzenia programu do obstugi aplikacji ,, TRANS-BIT”.

Termin i miejsce otwarcia ofert

15 grudnia 2006 1, do godz. 10.00 — siedziba Zamawiajacego
Biuro Obstugi Transportu Migdzynarodowego — ul. Prosta 69, 00-838 Warszawa (kancelaria).



